OPEN SYSTEM

Solution de réservation en
ligne pour les
professionnels du
tourisme vendéens




OPEN SYSTEM

Solution déployée en Vendée depuis 2010

Une solution performante de réservation en ligne

‘}k La diffusion multisites en temps réel de votre offre

E Un contact direct avec le client

B Une gestion autonome de votre offre

Des applications personnalisées pour votre commercialisation

a‘_o Un outil personnel de gestion des réservations on-line et off-line




Outils et passerelles
Les solutions techniques

» Vous étes déja équipés de I'un des outils ci- Vous ne possédez pas de solution de réservation ?
dessous ? Nous vous fournissons une solution adaptée
Reservit Open Pro Chambre d'hotes
AvailPro Open Pro hétel ou Reservit
Novaresa Open Pro camping
Ctoutvert (SecureHoliday) Open Pro meublé
Thelis/Resalys Addock ou Open Billet (sites, activités de loisirs, billetterie)
Inaxel (via Open Pro) Open Resto
Enova vacances Open Boutique

Cloudspire Gites de France 85
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Mise en place d'une passerelle Formation et assistance technique

Aucun planning dédié supplémentaire a mettre a jour assurées et prises en charge par Vendée Expansion



La vente en ligne
Open System : une diffusion multisites

Le site

Vendée Tourisme
vendee—tou risme.com

Le site de l'office
de Tourisme

Le site de la Région

Votre site personnel enpaysdelaloire.com

Agences de voyages en

ligne et annuaires
(En option)



Zoom sur la solution Addock Activity System
Dédiée aux sites, activités de loisirs, billetterie, événements

Depuis Addock, le propriétaire pilote en temps réel la vente en ligne de ses activités et prestations
touristiques

- Module 100% Internet, accessible via un navigateur internet avec login et mot de passe
- Administration multilingue des données descriptives des produits mis en vente

- Acces multi-utilisateurs

- Solution de paiement en ligne intégrée

- Planning des réservations centralisé

- Synchronisation Google Agenda

- Gestion du matériel & du staff

- Gestion des annulations & des remboursements

- Privatisation/gestion d'un minimum de participants

- Formulaire de réservation

- Gestion des paiements & acomptes

- Bons cadeaux & codes promotionnels

- Réseau de distribution intégré

- Exports & statistiques

- Réservation locale (prise de réservation par téléphone/comptoir directement au sein de l'outil)


https://support.alliance-reseaux.com/tutoriels-videos/

Zoom sur la solution Addock Activity System
Dédiée aux sites, activités de loisirs, billetterie, événements

Au-dela des passerelles déja actives... vos partenaires non équipés peuvent opter pour l'outil destiné aux
opérateurs d’activités et de loisirs

Solutions de vente locale et de réservation en ligne pour les Loisirs (.§.§
ADDOCK

Une réponse a chacun de vos besoins : gestion des
activités, matériel, stock, visites, équipes, entrées, etc.

Démultipliez vos ventes directes sur votre site et vos sites
partenaires

Vendez au comptoir grace au module de caisse intégré

Votre planning connecté a 'ensemble de vos distributeurs




Zoom sur la solution Addock Activity System

Dédiée aux sites, activités de loisirs, billetterie, événements

Une solution 360° pensée pour les prestataires d’activités indoor et outdoor.

Gestion de la saisonnalité
Création d’un catalogue d'activité de loisirs - Nombre d'activités illimité

& Descriptifs, photos, prix (unitaires, forfaitaires, dégressifs, etc.)

g

Gestion des plannings: calendriers spécifiques, billets datés, billets non
datés

Cadrage de votre activité: minimum et maximum de participants par
créneau, minimum de participant pour confirmer l'activité, délai entre la
prise de réservation et le début de l'activité, etc.
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Création d’extras

Création de bons cadeaux

Création et diffusion de codes promotionnels



Zoom sur la solution Addock Activity System

Dédiée aux sites, activités de loisirs, billetterie, événements

Une solution 360° pensée pour les prestataires d’activités indoor et outdoor

GESTION DU MATERIEL

& Paramétrage en quelques secondes
& Déstockage en temps réel

& Gestion de la privatisation

GESTION DU STAFF
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#  Accés multi-utilisateurs: managers, employés, saisonniers,
prestataires externes, etc.

P-4

N
1]
|+ |

# Encadrement de l'activité avec la gestion de la capacité
d’accueil par créneau

# Gestion de la privatisation



Zoom sur la solution Addock Activity System
Dédiée aux sites, activités de loisirs, billetterie, événements

CAISSE CERTIFIEE RESERVATION EN LIGNE Eone e
SIMPLIFIEZ VOTRE GESTION QUOTIDIENNE. / \.
CONCENTREZ-VOUS SUR VOS CLIENTS MY PAGE WIDGETS

UN SYSTEME DE RESERVATION A VOS COULEURS
SIMPLE A INSTALLER

SOURIEZ, VOTRE PLANNING SE REMPLIT TOUT SEUL!

7 Ajouter un bouton "Reéserver" sur son site c'est bien mais installer la
réservation en ligne connectée directement a son planning, son stock et son
staff, c'est mieux |

contraintes, paye et recoit son e-hillet instantanément.

Organisez votre quotidien et libérez votre temps pour développer votre activité
et gérer dans les meilleures conditions I'accueil de vos clients.

ENCAISSEZ EN MOINS D'UNE MINUTE —

|£=F' Mise a jour automatiquement des disponihilités, envoi
d'emails automatiques. C'est simple et rapide !




La vente en ligne
Open System : combien ca colte ?

Open System est une solution au tarif peu élevé. Lobjectif principal de Vendée Expansion est
d'accompagner et de former les acteurs du tourisme dans leur commercialisation en ligne.

» Pas d’adhésion ni abonnement
» Commission de 3 % sur les ventes en ligne

» Formation et assistance prises en charge par Vendée Expansion

+ Solution de paiement en ligne STRIPE (voir détails page suivante)

2,2 % HT du montant payé en ligne par le client + 0,25 € HT par transaction




Addock
Paiement en ligne STRIPE

Proposez le paiement en ligne pour plus de confort et de sécurité pour la gestion de vos réservations.
Paiement STRIPE directement relié au compte Addock

- pas de frais d'ouverture, ni d'engagement de durée
- commission par transaction de 2,2 % HT + 0,25 € HT

Une solution de paiement intégrée a l'outil Addock (,)'sy pour une gestion automatisée des flux financiers
(paiements, commissions, remboursements). ADDOCK
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st rl pe €%) PAYMENTS APERGU FONCTIONNALITES DOCUMENTATION »

RICSKSTARTER
Une plateforme de
paiement complete, —
congue pour la croissance 25 € = Doa
Que vous souhaitiez facturer vos clients a intervalles oo e S
réguliers, créer une place de marché ou simplement , Billing Info

accepter des paiements, utilisez notre plateforme de

paiement compléte, entiérement intégrée.



Intégration sur le site internet du propriétaire
Des modules faciles a intégrer

Proposez la réservation en ligne sur votre site internet grace aux widgets de réservation fournis.

Exemples :

Escapade Marine N wors waumans weaarias aars cowact s ===

www.leslogislafontaine.fr/ecomobileloisirs/index.html.com

velorail-vendee fr



https://www.tepacapvendee.com/
https://www.tepacapvendee.com/
http://www.tepacapvendee.com/
https://escapademarine.fr/
https://escapademarine.fr/
https://www.velorail-vendee.fr/reserver-ma-balade/
http://www.velorail-vendee.fr/
https://www.leslogislafontaine.fr/ecomobileloisirs/index.html
http://www.leslogislafontaine.fr/ecomobileloisirs/index.html.com
https://escapademarine.fr/
https://www.leslogislafontaine.fr/ecomobileloisirs/index.html

Réservation en ligne sur le site Vendée Tourisme
Annuaire des hébergements touristiques

Les internautes peuvent également réserver vos offres sur le site www.vendee-tourisme.com
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& Widget de réservation en

v T — ligne intégré dans votre fiche
e L annuaire
& .
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http://www.vendee-tourisme.com/

Vous souhaitez adhérer a Open System ?
Contactez-nous

»  Convention de partenariat a signer une seule fois, reconduction tacite chaque année

»  Pas d'abonnement ni de durée d’engagement minimale

»  Un contact direct avec nos équipes pour la formation et 'assistance technique

VOTRE CONTACT

Fabien MARET

0648 3244 39
f.maret@vendee-expansion.fr

VENDEE
EXPANSION

a coeur d'étre avec vous


mailto:f.maret@vendee-expansion.fr

